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ÖZET

Gelişen bilgisayar teknolojileri, ahlaki anlamda bazı sorunların da ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bilgisayar teknolojilerindeki gelişmelerin neden olduğu ahlaki meseleler, bilgisayar etiği kapsamında incelenmekte ve değerlendirilmektedir. Bilgiye duyulan ihtiyacın çoğalması ve özellikle internet’in ortaya çıkmasından sonra bilgisayar kullanıcılarının artması ile, birçok insan bilgisayar etiği ile ilgili ikilemler ve sürekli artan etik sorunlar ile ilgilenmek zorunda kalmışlardır. Bu nedenle bilgisayar etiği öğretiminde hangi yöntemleri kullanmalıyız? sorusuna yanıt aramak gerekmiştir. 

Bu çalışmada, insanların bilgisayar etiği ile ilgili sorunların farkına varmalarını ve sorunlar hakkında uygun biçimde karar vermelerini sağlayacak altyapıyı oluşturmak için hangi yöntemlerin kullanılabileceği üzerinde tartışmalar yapılmıştır. Çalışmanın bilgisayar etiği öğretimi alanında etkili, verimli ve çekici tasarımlar hazırlanabilmesi için kaynak olabileceği düşünülmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etik, Bilgisayar Etiği, Öğretim Yöntemleri, Bilgisayar Etiği Eğitimi. 
ABSTRACT
Computer technologies bring along their own ethical problems. Moral issues concerned with computer technologies construct computer ethics. Computer people should be donated with necessary ethics issues. However computer ethics knowledge can be delivered in many different ways and a choice has to be made on the delivery of computer ethics education.

This study examined the methods which can be used to execute computer ethics courses. The study aimed to provide a resource for computer professionals. 
Keywords: Ethics, Computer Ethics, Instructional Methods, Computer Ethics Education. 
1. GİRİŞ

Endüstri devriminden sonra insanlık tarım toplumundan sanayi toplumuna geçmiş ve bu süreçte hızlı-verimli üretim kavramı ortaya çıkmıştır. Sanayileşme sürecinde teknoloji büyük önem kazanmış ve şirketler otomasyon sistemlerini kullanmaya başlamışlardır. Bu süreçte gelişen teknolojiye bağlı olarak mühendislik alanında da ilerleme görülmüştür. 1937 yılında Harvard üniversitesinden Howard Aiken ilk otomatik hesap makinesini (MARK-I), 1946 yılında Pennsylvania Üniversitesinden J. Presper Eckert ilk işlevsel bilgisayar olan 30 ton ağırlığındaki ve saniyede 5.000 işlem yapan bilgisayar devriminin başlangıcı kabul edilen ENIAC’ ı (Electronic Numerical Integrator And Computer) üretmiştir (ARL, 2006).
1947’ de transistörün bulunması, 1958’de tümleşik devrelerin icadı ve 1969’ da internetin ortaya çıkarılmasıyla bilgisayar devrimi tüm dünyaya yayılmıştır (Computer History 1900’s, 2006). Bilgisayarlar günümüzde her türlü işlemi yapabilecek şekilde programlanabilmekte, bir çok farklı amaçla, bir çok farklı alanda ve bir çok farklı mekanda kullanılmaktadır. Bilgisayarlar pek çok alanda yaşamı kolaylaştırsa da, etik anlamda fikri mülkiyet, erişim, gibi bazı yeni problemlerin oluşmasına neden olmuştur. Bilgisayarla ilişkili suçlarda görülen artış, bilgisayarlara ilişkin etik anlamına gelen bilgisayar etiği kavramını ortaya çıkartmıştır. 
Etik kavramı çok eski bir kavram olarak bilinmesine rağmen, bilgisayar etiği bilgisayarın icad edilmesinden sonra ortaya çıkmış bir kavramdır. Bilgisayar etiği kavramının anlaşılabilmesi için öncelikle etik kavramının tam olarak anlaşılması gerekmektedir.   
2. ETİK

Etik sözcüğünün temeli yunanca ethos kelimesine dayanmaktadır. Yunanca’da genellikle bir kişinin esas yeri yurdu, kaldığı yer, ikamet ettiği ev bark, memleket demektir. Sözcüğün karşılaştığımız diğer anlamları; alışkanlıkları, geçmişten gelen birikimleri, insan davranışının alışıldık, bildik tarzlarını, hayatın belli alışkanlıkları, töreleri, adetleri vb. kapsar (Atayman, 2004, s.11). Alan yazında etik kavramıyla ilgili farklı tanımlara rastlanmaktadır. Akarsu’ya göre (1998) etik; bir etkinlik alanı olarak felsefenin bir dalı, bir ahlak felsefesi alanı; ahlaki olanın özünü ve felsefesini araştıran bir felsefe etkinliğidir. İnsanın kişisel ve toplumsal yaşamdaki ahlaki sorunlarını ele alıp inceler (Aydın, 2003, s.13). Cevizci (2003, s.5) ise etiği; neyin iyi ve doğru, neyin kötü ve yanlış olduğunu araştıran, insan hayatının gerçek amacının ne olması gerektiğini soruşturan, ahlaklı ve erdemli bir yaşayışın hangi unsurları içerdiğini irdeleyen felsefe dalı olarak tanımlamaktadır. 
Etik eğitiminin amaçları da kısaca;
1. İnsanlar tarafından gerçekleştirilen uygulamaların ahlaki boyutlarını ön plana çıkarabilme,
2. Bireylere etik düşünme ve etik karar verebilme yeteneklerini kazandırabilme,
3. İyi niyetli insanlar yetiştirebilme,

4. İnsanı sevmeyi öğretebilme (Pieper, 1999, s.18 ),

olarak belirtilebilir.
Çocukluktan beri, anne, baba ve öğretmenlerimiz tarafından toplum tarafından kabul edilen doğrular ve toplum tarafından kabul edilmeyen, hatta cezalandırılan tipte davranış çeşitleri bizlere öğretilmiştir. İnsanlığın bir sorumluluğu olarak, bizler doğru kararlar vermeliyiz ve etik ilkeler çerçevesinde doğru işler yapmalıyız. İşler kötüye gidecek olursa, kötü gidişin sorumluluğunu üstlenebilecek cesarete sahip olabilmeliyiz. Ancak insanoğlu yüzlerce yıldır belli dönemlerde kötü gidişlere engel olamamıştır. Bu nedenle, etik ikilemlerle karşılaşma ve etik kararlar alma yeni kavramlar değildir (Wong, 1995, s.180). 

3. BİLGİSAYAR ETİĞİ
Bilgisayar bilimi ve bilgisayar teknolojisi, 60 yıl öncesi gibi bir zaman sürecinde doğmuş, zaman içerisinde büyümüş ve gelişmiştir. Etik kavramının doğuşu ise milattan öncesine dayanmaktadır. Bilgisayar etiği, bilgisayarların etik kullanılmasıyla ilgili bir konudur. Hukuk kuralları kesin kurallar koyarak yanlış ve doğru ayırımı yapmaya çalışsa da her durumun doğruluğunu veya yanlışlığı gösterecek kuralları ortaya koyamaz. Bu durum teorik olarak mümkün olsa bile pratik olarak asla mümkün değildir. Bu durumda insanların ilgili meseleler üzerinde etik düşünmeleri büyük önem kazanır. 

Günümüzde bilgisayarların evlerde, okullarda, ofislerde, fabrikalarda, mağazalarda kullanımı sıradan bir hale gelmiştir. Büyük miktarda bilgiler çok değişik amaçlar ile bilgisayarlarda saklanıp, tekrar geri getirilebilmektedir (Rosenberg, 2004, s. 1). Bilgisayar teknolojilerinde yaşanan büyük gelişmeler, bilgisayarlara ilişkin etik sorunların da ortaya çıkmasına neden olmuştur. Bilgisayar etiği ile ilgili olarak Mason’a (1986) göre, bilgi çağının 4 etik sorunu olan gizlilik, mülkiyet, doğruluk ve erişim bağlamında sorunlar yaşanmaktadır. Bu sorunların bir kısmı hukuki ve etik olmadığı gibi, bir kısmı da hukuki olduğu halde etik değildir. Ancak bilgisayarlarla ilgili etik sorunların çözümü oldukça zor ve karmaşıktır. Kallman ve Grillo (1996) bu zorlukları şöyle ifade etmektedir (Mollavelioğlu, 2003, s.22):
· İletişimde bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı bireyler arasındaki ilişkileri değiştirmiştir. Kişisel yakınlığın azalması ve haberleşmedeki hız, eylemlerin etik boyutunun iyice düşünülmesi için kullanıcılara yeterince zaman bırakmaz.

· Elektronik bilgi, kağıt üstünde olan bilgiden daha fazla kırılgandır. Çünkü, elektronik bilgi, çok daha kolay değiştirilebilir ve yetkisiz girişler için tehdide daha çok açıktır.

· Fikri mülkiyet hakları, eser hırsızlığı, korsanlık ve gizlilik sorunları güncel sorunlar haline gelmiştir.

· Bilgi bütünlüğü, bilgi güvenirliği ve bilgiye erişebilirliğin korunmasına yönelik çabalarla, bilgi paylaşımının sağladığı faydalara yönelik istekler çatışmaktadır. 

Bilgisayar kullanmanın hemen hemen bir zorunluluk olduğu çağımızda ister istemez bu sorunlarla karşılaşıyoruz. Karşılaşın zor ve karmaşık problemlerden dolayı insanların bilgisayar etiği hakkında bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yoksa bu sorunlar toplumda büyük yaralar açabilir. Örneğin 26 Nisan 1999’da ortaya çıkan CIH (Chernobyl) virüsü Türkiye’de hava limanlarındaki, radyo-televizyon istasyonları ve bankalardaki bilgisayarlardaki bilgilerin silinmesine neden oldu. Güney Kore’de yaklaşık 300,000 bilgisayar CIH virüsünden etkilendi ve $250 milyon doların üstünde zarara neden oldu. Birleşik Arap Emirliğinde bir bakanlığa ait bilgisayarların da içinde olduğu ,ülkedeki bilgisayarların %10’dan fazlası virüsten zarar görmüştür. Hindistanda 30,000 den fazla bilgisayar zarar görmüş ve milyonlarca dolar değerindeki bilgiler kaybolmuştur. Çin’de 360,000’den fazla bilgisayar CIH virüsünden etkilenmiştir.(Vibert, 1999, s.1) İsrail’de CIH virüsü binlerce bilgisayarı etkileyen bir felakete dönüşmüş ve ülkenin finans kurumları ve internet servis sağlayıcıları da felaketten etkilenmişlerdir. Mısır’da sirketler; çalışanlarını, bilgisayar sistemlerinin felce uğraması nedeniyle evlerine göndermiştir. Norveç’te ise 2000 bilgisayar virüsten etkilenmiştir (BBC News, 1999). Dünyanın bir çok yerinde insanlar bu felaketten etkilenmiş ve farklı amaçlarla bilgisayarda sakladıkları bilgilerini kaybetmişledir. Verilebilecek örnek sayısının arttırılabilmesine rağmen, bu örnek bilgisayar etiği konusunun önemini vurgulamak ve küresel etkisini gösterebilmek için yeterli görülmüştür.        
Yaşanan bu tür olaylar bizlere, bilgisayar etiği kavramının zor, çelişkilerle dolu ve karmaşık bir yapısı olduğunu göstermiştir. Bilgisayarla etkileşen veya gelecekte etkileşecek insanların belirlenen küresel ölçülerde davranmaları gerekmektedir. Bu amaca ulaşmanın şüphesiz ki en verimli ve en etkili yolu; ilgili kişilere bilgisayar etiği eğitimin verilmesidir. 
4. BİLGİSAYAR ETİĞİ EĞİTİMİ

Bilgisayar etiği kavramı ilk kez Wiener’in (1950) 

· Ultra hızlı bilgisayarlar kullanımının toplumsal ve etik sonuçları neler olacaktır?

· İnsani değerlerle yaşamak ve insani değerleri korumak bağlamında, otomasyonun toplumsal ve etik sonuçları hakkında insanlık ne düşünüyor ve sonuçları ile nasıl uğraşacak?

· Bilgisayar otomasyonu yapan insanların özel zorunlulukları ve sorumlulukları nelerdir?

soruları ile gündeme gelmiştir (Bynum, 2000, s.11). Bu sorular aynı zamanda bilgisayar etiği eğitiminin de ortaya çıkmasını sağlayan ilk neden olarak kabul edilebilir.
ACM (Association for Computer Machinery) üyelerinin kurduğu Bilgisayar Bilimleri Eğitim Programları Komitesi tarafından hazırlanan ilk raporda (Cirruculum’65, 1965 s:543-552) bilgisayar etiği eğitimiyle ilgili net bir kavrama değinilmemiştir. Hazırlanan programda seçilmesi en az önerilen 6 dersten biri olarak etik ile ilişkisi bulunabilecek felsefe ve bilim felsefesi dersi gösterilmiştir. Raporda dersin içeriğine dair bilgi verilmemiştir.
Bilgisayar Bilimleri Eğitim Programları Komitesi tarafından hazırlanan ve literatüre Cirruculum’68 olarak giren raporda (1968) bilgisayar bilimlerinde eğitim programları yerel gereksinimlere, eldeki kaynaklara ve amaçlara göre kurumdan kuruma değiştiği belirtilmiştir. Ancak raporda bilgisayar bilimlerindeki gelişmelerin sosyolojik, ekonomik ve eğitim açısından doğurguları tartışılmamıştır. Bu konularında şüphesiz ki önemli olduğu ancak bilgisayar bilimlerinin özel sorumluluğunda olmadığı Felsefe ve Sosyoloji gibi diğer bölümlerle bilgisayar uzmanlarının bu konuları içeren derslerin geliştirilmesinde veya seminerler verilmesinde iş birliği yapmalarının teşvik edildiği ve bilgisayar bilimleri öğrencilerinin bu tür dersleri almalarının önerilmesi gerektiği belirtilmiştir (Cirruculum’68, s.155). Rapor da ayrıca Pierce raporu olarak  bilinen President's Science Advisory Committee (1964) raporunda belirtilen bilgisayar teknolojilerini kullanan öğrenciler için modern teknolojinin değerini bilmeleri ve bu teknolojinin toplum üzerine etkilerinin değerlendirildiği bir dersin yararlı olabileceği de belirtilmiştir (Cirruculum’68, s.165).  
1978 yılında ACM ve IEEE CS (Instıtute of Electric Electronic Engineers Computer Society) tarafından hazırlanan Bilgisayar Bilimleri Eğitim Programında belirlenen altı amaçtan dördüncüsü; bilgisayar uzmanlarının bireysel veya takım halinde yaptıkları çalışmaların sonuçlarını değerlendirebilme (Cirruculum’78, s.149) olarak tanımlanmıştır. Bu amaca ulaşabilmek için 3 kredilik CS 9 kodlu Bilgisayarlar ve Toplum (Computers and Society) dersi açılmıştır. Ders içinde öğrencilere kazandırılacak davranışlar;

· Toplumsal değerleri temsil etme,

· Bilgisayarların toplum üzerine etkilerini açıklayan modelleri tanıma.

· Topluma etkileri olan kararların net karşılıklarını içeren mesleki etkinlikler için bir yapı oluşturma

· Bilgisayarların topluma zarar vermesine neden olabilecek araçlarını ve tekniklerini tanıma

olarak tanımlanmıştır (Cirruculum’78, 1979, s.155). Bu dersin eğitim programına aktarılması sırasında tartışmalar yaşanmıştır. Bilgisayar uzmanlarının çoğu, yaptıkları işlerle ilgili toplumsal sorunları değerlendirebilmeleri için eğitim almaları gerektiği konusunda aynı fikri paylaşmıştır. Ancak bu dersin bilgisayar bilimleri dersi olarak değil, sosyal bilimler dersi olarak açılması gerektiği tartışılmıştır. Bu dersin tek bir ders olarak verilmesini engelleyecek kadar önemli olmasının nedenleri tartışılmış ve dersin eğitim programıyla birlikte bütünleştirilmesi gerektiği düşünülmüştür. Ancak konuların uygun şekilde derslerin tamamına yayılmasının zor olduğu belirtilmiştir. Bu nedenle kesinlikle alınması gereken seçmeli bir ders olarak verilmesi önerilmiştir. Ders içeriği aşağıdaki maddelerde belirtilmiştir.
· Bilgisayar ve teknolojinin tarihi

· Bilgisayarlar ve insanlar

· Yasal sorunlar

· Meslek olarak bilgisayar uzmanlığı

· Toplumun bilgisayar ve bilgisayar uzmanları hakkındaki algıları

· Modern toplumlarda bilgisayarın yeri

· Bilgisayar uygulamaları

· Karar verme süreçlerinde bilgisayarlar

· Bilgisayarların geleceği

Cirruculum’78 çalışmasında ayrıca CSS 1 Kodlu Bilgisayar Uygulamaları ve Etkileri adında bir servis dersinin de açılması ve öğrencilerin öğrendikleri teknik bilgileri toplumsal konularla bütünleştirebilecekleri bir ortam sağlanması düşünülmüştür. Herhangi bir önkoşula gerek duyulmadan alınabilecek bu ders öğrenciler için herhangi bir çalışma yükü getirmemesi ve tek dönem yerine iki dönemlik bir ders olarak açılması düşünülmüştür. Konu başlıkları incelendiğinde D ve E bölümündeki derslerin gizlilik, ahlak, kontrolsüz toplum, kanunlar v.b. gibi bilgisayar etiği konularını içerdiği görülmektedir (Cirruculum’78, 1978, s.162).

ACM ve IEEE CS tarafından hazırlanan eğitim programı raporu ile bilgisayar bilimleri alanında ki toplumsal, etik ve mesleki konuların rolü ve önemi hakkında yeni bakış açıları getirmiştir (Cirruculum’91, 1991, s.70). Eğitim programında belirtilen altı amaçtan biri de lisans öğrencilerinin bilgisayarlarla ilgili etik ve toplumsal sorunların farkına varabilecekleri bir çevre sağlanması gerektiği vurgulanmıştır. Ayrıca bu çevrenin teknolojik ve teorik gelişmeleri takip etmesi, mesleki standartları, insanların kendine has üstün ve sınırlı yanları olduğunun farkına varmalarını sağlaması gerektiği belirtilmiştir (Cirruculum’91, 1991, s.72). Cirruculum’91raporu ile ilk defa bilgisayar bilimleri eğitim programı; teori, soyutlama, tasarım ve toplumsal ve mesleki bağlam olarak 4 ana bölüm üzerine kurulmuştur. Toplumsal ve mesleki bağlamda, toplumsal, etik ve mesleki sorunlar üzerinde durulmakta ve konunun önemi aşağıdaki ifadelerle belirtilmektedir.    
Bilgisayar disiplinin doğasında olan kültürel, toplumsal, yasal ve etik sorunların lisans öğrencileri tarafından anlaşılması gerekmektedir. Bilgisayar bilimleri öğrencileri bu disiplinin nereden geldiğinin, nerede olduğunun ve nereye doğru gittiğinin farkında olmalıdır. Onlar ayrıca disiplindeki gelişmesinin önemli bir parçası olan felsefi sorular, teknik problemler, estetik değerlerin farkında olmasının yanında süreç içerisinde bireysel rollerinin de ne olduğunu bilmelidir. Öğrenciler bilgisayarların sosyal etkileri hakkında ciddi soru sorma yeteneklerini geliştirmeli ve sorulara verilen cevapları değerlendirebilmelidir. 
Sonuç olarak, öğrencilerin yazılımları ve donanımları satan ve kullananlarının temel yasal haklarının farkında olmaları ve belirtilen temel yasal haklar olan etik değerleri değerlendirebilmesi gerekmektedir. Geleceğin uzmanları taşıyacakları sorumlulukların ve yapılabilecek olası hataların sonuçlarının farkında olmalıdır. Onlar kullandıkları araç-gereçlerin sınırlılıklarının yanında kendi sınırlılıklarını da bilmelidir. Tüm uzmanlar bilgisayar disiplininde seçtikleri uzmanlık alanlarına göre uzun zamanlı sorumluluklar almalıdır. Bu düzeyde bir bilinç sağlamak için lisans programları, toplumsal ve mesleki konuların çalışılması için yeterli zamanı öğrencilere vermelidir (Cirruculum’91, 1991, ss.73-74). 
Raporda toplumsal, etik ve mesleki sorunlar SP (Social, Ethical,Professional Issues) harfleri ile gösterilmiş ve dört ana başlık altında değerlendirilmiştir (Cirruculum’91, 1991, s.80). Bu konular için eğitim programında en az 11ders saati ayrılmasına karar verilmiştir 
SP1: Bilgisayarın Tarihi ve Toplumsal Etkileri 
SP2: Bilgisayar Uzmanlarının Sorumlulukları
SP3: Tehlikeler ve Yükümlülükler 


SP4: Fikri Mülkiyet
CSAB (Computer Science Accreditation Board), bilgisayar bilimleri lisans programlarında bilgisayarların toplumsal ve etik doğurguları konularının öğrencilerin anlayacağı şekilde verilmesini ve ABET (The Accreditation Board for Engineering and Technology) standartları da eğitim programının aşağıdaki konuları içermesini zorunlu kılmıştır (Miller, 1999, s.1). 
· Toplumun yaşadığı sorunları tanımlayıp, pratik çözümler bulma yeteneğini geliştirme,
· Mesleği ilgilendiren toplumu etkileyen teknik problemlere duyarlılığı gösterme,

· Mühendislik meslek ve uygulamalarının etik özelliklerini anlamaya çalışma,

· Meslek üyelerinin ve halkın sağlık ve güvenliliğini korumak için gereken mühendislik sorumluluğunu alma,

· Mesleki gelişimin devam edebilmesi için yaşam boyu öğrenme davranışı gösterme. 
Her iki kurumun değerlendirme ölçütleri de, bilgisayarlarla ilgili etik ve toplumsal sorunları içermektedir. Böylece tasarlanan eğitim programlarının belirtilen kurumlar tarafından akredite edilebilmesi için eğitim programı içerisinde bilgisayarlarla ilgili etik ve toplumsal sorunlara da değinilmesi gerekmektedir.    

Bilgisayar eğitimi bugün bilgisayar programcıları ve tasarımcılarına özel olmayıp, ilköğretimden programından itibaren tüm öğrencilere verilmektedir. Çünkü çağın gereksinimlerine uygun bireylerin yetiştirilmesi görevini üstlenmiş eğitim kurumları için; toplumda iletişim yöntemlerimizden, çalışma yöntemlerimize, eğlence biçimlerimizden, alış-veriş biçimimize kadar alışkanlıklarımızı değiştiren bilgisayarların ilköğretim seviyesinden başlayarak etkili kullanılması gerekmektedir. Bilgisayarların tüm disiplinler tarafından kullanılabilir hale gelmesi ile birlikte bilgisayar kullanıcılarının sayısında hızlı bir artış olmuştur.  Kullanıcı sayısının hızlı şekilde artması ile, bilgisayarların ve yazılımların doğru ve etik olarak kullanılması önemli bir hale gelmiştir (Charlesworth, 2000, s.3). Conger ve Long da, uygulama geliştiren, araç gereç tasarlayan, farklı türlerde test yapan, yöntem bilim kullanan, iş analizi yapan, arayüz tasarlayan, belge yazan veya bilgisayar kullanma gereksinimi olan herkesin şu anda hatırlamasalar bile gelecekte mutlaka etik ikilemlerle karşılaşacaklarını belirtmiştir (1995, s.32). 
Eğitim kuruları da bu durumda üzerine düşen görevi yapmalı ve öğrencilere giderek artan bilgisayar kullanımı ile şu anda karşılaştıkları ve karşılaşacakları olayların sonuçlarını ve etik ikilemlerin farkında olmalarını sağlayacak bilgileri nasıl öğretebilirim sorusuna yanıt aramalıdır. Martin ve Holz’a (1992) göre bilgisayar öğretmenleri için bir önemli meselede, öğrencilerin teknik uzmanlıklarını geliştirmeye çalışmakla birlikte, bilgisayar teknolojisi ile ilgili etik ve ahlaki meselelerin farkına varmalarını  sağlamaktır (Wong, 1995, s.181). Bu nedenle eğitim kurumları da bilgisayar etiğinin öğrencilere hangi yöntemlerle ve nasıl verilmesi gerektiği üzerinde çalışmalar yapmışlardır. Konu ile ilgili farklı görüşler bulunmaktadır.
1997 yılında ITiCSE çalışma grubunun bilgisayar bilimleri eğitim programlarında toplumsal ve etik konular üzerinde hazırladığı rapora göre bilgi sistemleri mesleğindeki etik konular aşağıdaki ana başlıklar alında belirtilmiştir.
· Bireysel sorumluluklar 




· Bilgiye erişim ve bilginin doğruluğu

· Sistem kalitesi

· Risk ve güvenirlik

· Bütünleşme

· Mesleki sorumluluklar

· Yaşam kalitesi

· Gizlilik

· Güç kullanımı

Kidder’in ahlaki geleceğimiz için önerdiği altı yeni tirendin ilki bilgisayar teknolojilerini de içine alan teknoloji etiğidir. İletişim, taşımacılık, silah ve sağlık sektöründeki yeni teknolojiler hızlıca gelişiyor ve aldığımız kararları etkiliyor. Doğru, değer merkezli davranışlar, iyilik için eşsiz bir potansiyel olabilecektir. Ancak etik olmayan davranışlar, örneğini verdiğimiz chernobyl virüsünün yanında küçük bir patates gibi kalacağı dünya çapında bir felakete neden olabilir (Kidder, 1999). 
ACM ve IEEE CS tarafından hazırlanan CC2001 bilgisayar bilimleri eğitim programının hazırlanmasında üzerinde durulan onbir ilkeden onuncusu; mesleki uygulamalarda karşılaşılabilecek etik değerlerin eğitim programı içerisinde bütünleşik olarak yer almasıdır (CC2001, 2001, s.13).  Raporda toplumsal, etik ve mesleki bağlamda 10 konuya karşılık en az 16 ders saati ayrılması gerektiği belirtilmiştir. Belirlenen konular ve konulara göre ayrılması gereken minimum ders saatleri; Bilgisayar tarihi (1), bilgisayarların toplumsal etkileri (3), çözümlemeler için yöntem ve araçlar (2), mesleki ve etik sorumluluklar (3), bilgisayar tabanlı sistemlerin tehlikeleri ve yükümlülükleri (2), fikri mülkiyet (3), gizlilik ve bireysel özgürlük (2) ve isteğe bağlı olan bilgisayar suçları, bilgisayarlarla ilgili ekonomik sorunlar, felsefi yapı gibidir. Belirtilen konular uygun derslere dağıtılarak, bilgisayar etiğiyle ilgili konular eğitim programı ile bütünleştirilmiştir (CC2001, 2001, s. 20). Öğrencilerin mesleki uygulamalarda karşılaşabilecekleri sorunlar, etik davranışlar ve bilgisayar yasalarıyla ilgili konularda bilinçlendirilmesi için bir dönemlik Meslek, Etik ve Hukuk dersleri açılması olası çözüm olarak gösterilmiştir (CC2001, 2001, s.57).
Bilgisayar Etiği Dersinin Amaçları

Bilgisayar etiği dersinin genel olarak amaçları (Johnson, 1994, s.6);
· Öğrencilerin bilgisayarlarla ilgili etik sorunların farkına varmalarını sağlamak,
· Bilgisayar kullanımı ve bilgisayar mesleği uygulamalarındaki etik sorunlara ilişkin duyarlılığı yükseltmek,
· Bilgisayarların topluma ve sosyal çevreye etkilerinin kapsamlı biçimde anlaşılmasını sağlamak,
· Etik karar verme durumlarında yapılması gerekenlerin sıralanabilmesi yada bilgisayarların olası etkilerinin belirlenebilmesi için analitik yetenekleri geliştirmektir. 
Derlerin işleniş biçimleri

Bilgisayar etiği öğretiminde önerilen pedagojik yaklaşımlar genel olarak (Charlesworth, 2000, s.15),  

· Durum çalışmaları, 

· Öğrenci sunumları, 

· Video gösterileri,

· Sınıf tartışmaları, 

· Felsefe gibi farklı disiplinlerden akademisyenler ve 

· Etik ikilemlerle sürekli yüz yüze gelen üniversitelerin bilgi teknolojileri bölümlerinde görev yapan veya endüstride çalışan misafir konuşmacılar, 

olarak kabul edilebilir. Öğrenciler bilgisayar etiği hakkında durum çalışmalarını inceleyerek verilen soruları yanıtlar ve bu sırada birbirleri ile tartışırlar. Son zamanlarda görselliğin arttırılması amacıyla uzmanlar, yazılan senaryoları oynatarak durum çalışmalarını video  gösterisi olarak da sunmaktadır. İzlenen kısa filmin ardından öğrenciler, öğretmenlerinin yönetiminde sorunlar karşısında nasıl davranmaları gerektiğini belirlemeye çalışırlar. Öğretmenler belli konuları öğrencilerin araştırmasını ve sınıf içinde sunmalarını da isteyebilir. Bu sayede öğrenciler aldıkları sorumluluk çerçevesinde kendilerine verilen konuyla ilgili geniş çaplı bir araştırma yaparlar. İşlenen konulara göre örneğin etiğin felsefi temellerinin açıklanabilmesi için felsefe gibi farklı disiplinlerden akademisyenler ve yaşanan etik sorunların ve olası davranışların nasıl sonuçlar verdiğinin örneklendirilmesi için etik ikilemlerle sürekli yüz yüze gelen üniversitelerin bilgi teknolojileri bölümlerinde görev yapan veya endüstride çalışan misafir konuşmacılar derslere davet edilebilir. 

5. BİLGİSAYAR ETİĞİ ÖĞRETİMİNDE KULLANILAN YÖNTEMLER
Günümüzde bilgisayar teknolojilerinin her alanda kullanılabilir hale gelmesi ile birçok insan bilgisayar etiği ile ilgili ikilemler ve sürekli artan etik sorunlar ile ilgilenmek zorunda kalmışlardır. Bu nedenle bilgisayar etiği öğretiminde hangi yöntemleri kullanmalıyız? sorusuna yanıt aramak gerekmiştir. Yapılan farklı tasarımlar sonucunda bilgisayar etiği konusunun bir dersin içeriğinin bir modülü olarak, tek bir ders olarak, genel eğitim programı ile bütünleştirilerek geleneksel yada uzaktan eğitim yöntemleriyle işlenebilmesi sağlanmıştır. Yaptığımız çalışma bilgisayar etiği öğretiminin hangi yöntemler ile verildiğini araştırmaktır. Şimdi dünya literatüründe bilgisayar etiği öğretimim hangi yöntemler ile verildiğini örnekler ile açıklayalım.    
Bilgisayar Etiğinin Eğitim Programı içindeki yeri;
ITiCSE (Integrating Technology into Computer Science Education) çalışma grubu tarafından hazırlanan raporda etik öğretiminin eğitim programında 3 farklı biçimde yer alabileceği belirtilmiştir (1997, s.39).  

1. İlgili konuların bir dersin önemli bir alt modülü olarak yer alması,

2. İlgili konuların eğitim programında tek bir ders olarak yer alması, 
3. İlgili konuların eğitim programının geneline dağıtılması.
5.1. Alt Modül
Wong, Hong Kong’da Bilgi Sistemleri programının Organizasyonlarda Bilgi dersinin son 6 haftasında öğrencilere bilgisayar etiği konusunu anlatmaktadır. Bilgisayar etiği, Organizasyonlarda Bilgi dersinin bir alt modülü olarak işlenmektedir. Bu ders öğrencilere bilgi sistemlerinin yapısı, fonksiyonları ve davranışları ile bilginin organizasyon içindeki rolü üzerinde öğrencilere geniş kapsamda bilgi kazandırılması için tasarlanmıştır. Dersin içeriğinde ayrıca bilgi sistemlerinin toplumsal ve etik doğurgularının değerlendirilmesi üzerine önemli vurgu yapılmaktadır. Böylece Bilgi Sistemleri programının son döneminde durum çalışmaları ve gerçek yaşam örnekleri kullanarak bilgisayarların etik ve toplumsal meseleleri üzerinde farklı konularda tartışmalar yapabilmek için 6 hafta ayrılmıştır. Yapılan 6 haftalık yoğun çalışma sürecinde kullanılan materyaller aşağıda belirtilmiştir.     
5.1.1. Derslerde Kullanılan Materyaller        

Etik meseleler üzerinde 6-haftalık yoğun çalışma için seçilen ders kitabı Kalman ve Grillo (1993) tarafından yazılan  Etik Karar Verme ve Bilgi Teknolojileri: Durumlar ile Tanıtma kitabıdır. Bu kitabı seçmesinin iki önemli nedeni vardır. Birincisi kitabı anlamak için ön şartın olmaması ve anadili İngilizce olmayanlar için uygun bir dille yazılmış olmasıdır. İkincisi ise kitabın bilgisayar etiği ile ilgili farklı konularda 18 durumu içermesidir. Bu durumlar yaşanan gerçekleridir ve ilgili meseleleri anlamak ve değerlendirmek için öğrencilere yardımcı olması açısından çok kullanışlıdır. Üstelik bu durumlar öğrencilere Hong Kong içindeki gerçek yaşam örnekleri ile kıyaslama yapma imkanı vermektedir. 6 haftalık sürecin ilk üç haftası dersler bu kitaba bağlı olarak işlenir. Tartışma konuları etiğin tanımı ile başlar, sonra bilgi teknolojileri ve etik arasındaki ilişki açıklanır ve daha sonra bilgi teknolojileri içeren etik ikilemlerin nasıl çözülebileceği üzerinde dört adımda analiz sürecinin incelenmesi takip eder. Bu konular öğrencilerin bilgisayar etiği hakkında bir temel kurmaları için açıklanır. Kalan 3 haftalık süreç içerisinde tartışmalar, kişilerin içinde bulunduğu yerel etik meseleler ile genişletilir. Amaç, öğrencilerin etik karar vermeleri için altyapı oluşturmak ve sonra etik ikilemleri çözmek için edinilen bilgilere başvurmaktır. Hong Kong’da Veri Koruma Yasası: Bir Pratik Perspektif Wong (1994) tarafından yazılan makale, hukuk ve hükümetin bilgi teknolojileri, iş tutumları ve Hong Kong’da veri koruma hukukun etkileri ve doğurguları gibi yerel meseleleri incelemek için katalizör olarak kullanılmıştır. Öğrencilerin, çalışma alanlarının bilgisayarla izlenmesi ve Yazılım firmalarının kendi ürünleriyle ilgili sorumlulukları gibi konuların farkına varmasına sağlamak için materyaller listesine iki makale daha eklenmiştir. Bunlar; Kallman (1993) tarafından yazılan Çalışanların Elektronik İzlenmesi: Meseleler ve Kurallar ile Nissenbaum (1994) tarafından yazılan Bilgisayar Kullanma ve Sorumluluklar isimli makalelerdir.            
5.1.2. Öğretme ve Öğrenme Yöntemleri

6 hafta olarak düzenlenen modülün öğretme ve öğrenme sitili eylem öğrenme tabanlıdır(action learning oriented). 84 kişi olan sınıf her biri 14 kişiden oluşan 6 gruba bölünmüştür. Her gruba kontrol tamamen kendilerinde olmak üzere sunum hazırlamaları için ders kapsamında bir etik konu verilmiştir. Sunum yöntemleri öğrencilerin özgünlüğüne bırakılmıştır. Bu sunumlardan ikisi geleneksel yöntemlerle, diğerleri ise oldukça yenilikçi ve durumları canlandırmak için yazdıkları senaryoyu oynamışlardır. Sırasıyla, gruplara verilen 6 konu aşağıdaki gibidir. 
· Mülkiyet Hakları (kaçak yazılım)

· Doğruluk İlkesi (Birçok insanın kişisel bilgileri bilgisayara kaydediliyor ve bilgisayarlarda işleniyor)

· Erişim İlkesi (Bilgi teknolojileri içeren veya içermeyen ahlaki ikilemler)

· Gizlilik İlkesi (Veri koruma yasası)

· Sorumlular (Donanım ve yazılım güvenilirliği)

· Çalışanların izlenmesine etik bakış (Hong Kong’da çalışanlar üzerinde etkileri)

Öğrencilerin ders için seçilen materyalleri kullanmaları ve sunumları zenginleştirmeleri için yerel durumlar ve örnekler aramaları teşvik edilmiştir. 2 saat süren derslerin ilk saati öğretici tüm sınıfa ana temayı açıklar ve  sonra gruplar hazırladıkları sunumları anlatırlar. Sunumlar için 25 dakika ve sunumun ardından meseleyle ilgili tüm sınıfın katılacağı tartışma için 10 dakika ayrılmıştır. Bu desen 6 haftalık periyot içinde her konu için aynı şekilde tekrarlanmıştır. 6 haftalık sürecin sonunda, her grup anlattıkları konuyla ilgili raporu ve ilgili materyalleri öğreticiye teslim etmektedirler. Kalman ve Grillo’nun kitabı içinden kullanılan durumlar, Hong Kong çevresine göre uyarlanmış ve hazırlanan bu senaryolar, öğrencilere özel ders oturumlarında analiz etmeleri için verilmiştir. Bu sayede öğrencilerin küçük gruplar halinde başka tartışmalar yapmalarına ve karşılaşabilecekleri etik meselelerle ilgili daha mantıklı kararlar vermelerine yardımcı olmuştur.

Kullanılan öğretim yöntemi, Martin ve Holz (1992) tarafından önerilen stratejinin bazı maddelerini içermektedir. Bu strateji, bilgisayar bilimi lisans programını etik ve toplumsal yapı ile bütünleştirmek için kullanılmaktadır (Wong, 1995, s.187). Strateji verilen etik konu üzerinde takım halinde araştırma yapma; durum çalışması veya hikayenin etik analizi için sunum; öğrenciler tarafından teslim edilen rapor ve yapılan tartışmaların yaşanılan tecrübelerin yazılı dökümü gibi etkinlikleri kapsamaktadır. Ayrıca durum çalışmaları kullanılarak, öğrencilerin sınıf içinde farklı senaryoları açıklamak için uygun materyaller kullanmayı öğrenmesine yardımcı olması bu stratejinin önemli bir özelliğidir. 
5.2. Tek Ders (Stand Alone Course)
Bu yöntemde, bilgisayar etiğine ilişkin konular tek bir ders üzerinden verilir. Dersin içeriğinde yalnızca bilgisayar etiğiyle ilgili konular yer almaktadır. Ders, geleneksel veya uzaktan eğitim yöntemleriyle işlenebilir. Bilgisayar etiği alanında anahtar uzmanlardan biri olan Deborah G. Johnson 2004 güz döneminde verdiği USEM 171-22 kodlu Bilgi Teknolojileri, Etik ve Politika dersini geleneksel yöntemlerle işlemektedir. Ders içeriğinde; Bilgisayarlar geliştikçe yeni etik sorunlar ortaya çıkaracak mı veya geliştikçe eski sorunlar devam edecek mi?, Internet demokratik bir teknoloji midir?, Bilgisayar sistemleri içinde bir şeyler kötüye gittiği ve haytaya neden olduğu zaman kimler sorumludur?, Bilgisayar yazılımları sahipsiz mi olmalıdır?, Kişisel bilgiler bilgisayar ortamında nasıl tutulmalıdır?, Internet ortamındaki bilgiler denetlenmeli mi, süzülmeli mi yoksa onaylanmalı mıdır? İnternet düzenlenmeli midir? ve Şirketler kendi web sitelerini gezen insanların bilgisayarlarına cookies bağlantısı kurmasına izin verilmeli midir? gibi soruların yanıtlandığı bir içerik oluşturulmuştur. Dersin ana hatlarını; Gizlilik, Özgürlük, Bilgi Teknolojisi Uzmanlarının Mesleki Sorumlulukları, Yükümlülükler, Mülkiyet, Demokrasi ve Internet konuları oluşturmaktadır. Ders iki saat sürmekte ve 15 hafta boyunca devam etmektedir.    
5.2.1.  Derslerde Kullanılan Materyaller        

Dersin ana kaynak kitabı olarak Deborah G. Johnson (2001) tarafından yazılan Bilgisayar Etiği kitabı seçilmiştir. Ancak kaynaklar sürekli yenilendiği ve bazı kaynakların geçerliliklerini yitirmeleri nedeniyle seçilen uygun materyaller toolkit içerisinde öğrencilere sunulmuştur. 
5.2.2.  Öğretme ve Öğrenme Yöntemleri

Dersi alan öğrenciler A ve B olarak iki ayrı gruba ayrılır. Öğrenciler ikinci haftadan başlayarak sekiz hafta boyunca belirtilen basılı materyalleri okurlar, okudukları basılı materyallerle hakkında A grubundan başlayarak her hafta yalnızca bir grubun üyeleri tarafından ikişer sayfalık rapor hazırlarlar ve ders içinde birbirleri ile tartışırlar. Kendi seçtikleri bir konu hakkında beş sayfalık bir rapor ve final içinde öğretim elemanı tarafından belirlenecek ortak bir konu hakkında beş sayfalık bir rapor daha yazarlar. Öğrencilerin derslere aktif katılmasını sağlamak için ders içi performans, değerlendirme ölçütlerinin %20 sini oluşturmuştur. Öğrenciler, öğretim elemanı tarafından belirtilen materyallerin okunması, tartışmalara aktif katılımın sağlanması ve hazırlanacak raporların kendi düşüncelerini literatürdeki bilgilerle ilişkilendirecek şekilde yazabilmeleri için teşvik edilmektedir. Hazırlanan eğitim programının ilk dokuz haftasındaki program sabitken, sonraki haftalar geçici olarak düzenlenmiştir. Bu yüzden 9. haftadan sonraki konular için belirli bir materyal önerilmemiştir.     
	Zaman
	İçerik
	Seçilen Materyal

	1. Hafta:
	· Etiğe Giriş ve Genel bakış
	

	2. Hafta:
	· Neden Bilgisayar Etiği?
	· Johnson, Deborah G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 2001. (1. Bölüm)
· J. H. Moor, “Reason, Relativity, and Responsibility in Computer Ethics” [Okuma #1]
· W. Maner, “Unique ethical problems in information technology” [Okuma #2]

	3. Hafta:
	· Etik Teorileri ve Bilgi Toplumunda Etik
	· Johnson, Deborah G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 2001. (2. Bölüm)
· J. Rachels, “Can ethics provide answers?” [Okuma #3]
· P. Singer, “About ethics” from Practical Ethics” [Okuma #4]

	4. Hafta:
	· Gizlilik ve Bilgi Teknolojileri
	· Johnson, Deborah G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 2001. (5. Bölüm)
· J. Reiman, “Driving to the Panopticon: A Philosophical Exploration…” [Okuma #5]
· D. L. Solove, “Privacy and Power” available on the web at:http://law.shu.edu/faculty/fulltime_faculty/soloveda/Kafka_orwell_privacy.pdf


	5. Hafta:
	· Hacker Etiği ve Bilgisayar Suçları
	· Johnson, Deborah G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 2001. (4. Bölüm)
· C. Meinel, “How hackers break in …” [Okuma #6] 
· H. Tavani, “Defining the Boundaries of Computer Crime: Piracy, Break-Ins, and Sabotage in Cyberspace” [Okuma #7]  

	6. Hafta:
	· Fikri Mülkiyet, Bilgisayar ve İnternet
	· Johnson, Deborah G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 2001. (6. Bölüm)
· R. A. Spinello, “Intellectual Property in Cyberspace” [Okuma #8]  

	7. Hafta:
	· İnternet Demokratik Bir Teknoloji midir?
	· Johnson, Deborah G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 2001. (8. Bölüm)
· W. Galston, “How does the Internet affect community?” [Okuma #9]
· J. E. Katz and P. Aspden, “A nation of strangers” [Okuma #10]

	8. Hafta:
	· İnternet düzenlenmeli midir?
	· Selections from L. Lessig, Code [Okuma #11]

	9. Hafta:
	Tatil
	

	10. Hafta:
	Etik ve Sanal Gerçeklik

	11. Hafta:
	Bilgisayar Sistemlerinde Risk

	12. Hafta:
	Politikalar ve İnternet

	13. Hafta:
	Bilgisayar ve İnternet için Sorumluluklar

	14. Hafta:
	Sanal Gerçeklik Sisteminde Ahlak

	15. Hafta:
	Etik ve Bilgi Teknolojilerinin Geleceği


Tek Ders Seminer Uygulaması
Streib (1996) tarafından bilgisayar etiğine yönelik bir seminer uygulaması denenmiştir. Bilgisayar etiğiyle ilgili konular haftada bir saat olmak üzere on beş haftalık bir dönem boyunca işlenmiştir. Ders birinci sınıfta temel bilgisayar derslerini almış olan ikinci sınıf öğrencileri için önerilmiştir. Dersin ana materyali olarak seçilen Deborah G. Jonson (1994) tarafından yazılan Computer Ethics kitabı belirlenen amaçlar doğrultusunda bir kredilik bir ders için uygun ders içeriğine sahiptir.  Değerlendirme için öğrenci tarafından seçilen ve öğretim elemanı tarafından onaylanan bir konu hakkında dönem raporu istenmiş ve herhangi bir sınav yapılmamıştır. Öğretmen tarafından belirlenen bir konu hakkında her  hafta öğrencilerin de aktif katıldığı tartışmalar yapılmış ve öğrenciler dönem sonunda hazırladıkları sunumları ders içerisinde sunmuşlardır. Öğrenciler, tartıştıkları konuların teknik dersler içinde de tartışılması gerektiğini, dönem raporu hazırlamanın zor olduğunu ancak konu hakkında bilgi sahibi oldukça çalışmanın daha zevkli bir hale geldiğini belirtmişlerdir (Streib, 1996, ss.15-18).   

Tek Ders Web Tabanlı Öğretim
Coldwell (2000) yaptığı çalışma ile bilgisayar etiğini internet üzerinden işlemeye çalışmıştır. 3 yıl süren çalışması sonunda bilgisayar etiğinin internet üzerinden işlenebileceğini bildirmiş ve çalışmasına It is possible to teach computer ethics via distance education! ismini koymuştur. Coldwell ayrıca internet üzerinden bilgisayar etiğinin öğretilmesinin geleneksel yönteme göre çok daha zor olduğunu ve gereken destekleyici altyapıya sahip olma zorunluluğuna dikkat çekiyordu.Üstelik kurulan altyapının kullanımının kolay olmaması durumunda, teknolojinin içerik sunmaktan daha öteye gidemeyeceğini belirtmiştir (Coldwell, 2000, s.77).     

Odabaşı ve Kuzu tarafından (2005) yılında AB projesi ODISEAME kapsamında tasarlanan 2 kredilik computer ethics dersi internet üzerinden çevrimiçi olarak verilmiştir. Program 6 hafta sürmüş ve her hafta belirtilen 6 üniteden yalnızca biri işlenmiştir. Dersin amacı, içeriği, öğrenme-öğretme süreci ve değerlendirme ilgili bilgileri web sitesi üzerinden öğrencilere duyurulmuştur. Dersi toplam 37 öğrenci almıştır. Ders yanlızca bilgisayar etiği ile ilgili konuları içermektedir. İçerik; etiğe giriş, felsefi inanç sistemleri, Bilgi çağının 4 etik sorunu (Doğruluk, Mülkiyet, Gizlilik, Erişim), bilgisayar etiğine ilişkin kurallar ve kanunlar, Durum çalışmaları üzerinden etik karar verme ve değerlendirme süreçlerinden oluşmaktadır.      

Derslerde Kullanılan Materyaller        
Derslerde kullanılan materyaller, işlenecek üniteye göre seçilmiştir. 
	Zaman
	İçerik
	Seçilen Materyal

	1. Hafta:
	· Etiğe Giriş
	· Langford, D. Practıcal Computer Ethıcs. Mc Grawhill. London, 1995. (1. ve 2. Bölüm)

· Moor, James H. “What is Computer Ethics?”, Journal of Metaphilosopy, 16, 4: 266-275, 1985. 

	2. Hafta:
	· Felsefi İnanç Sistemleri
	· Johnson, G. Computer Ethıcs. Prentıce Hall. 1985. (1. Bölüm)
· Bowyer, K. W. Ethıcs And Computıng: Lıvıng Responsıble In A Computerızed World. IEEE Computer Socıety Press, Calıfornıa, 1996. (1. Bölüm)

	3. Hafta:
	· Bilgi Çağının 4 Etik Sorunu
	· Langford, D. Practıcal Computer Ethıcs. Mc Grawhill. London, 1995. (3. 4. 5. Üniteler)
· Mason, Richard O. “Four Ethıcal Issues Of The Informatıon Age”, Mis Quarterly, 10,1: 5-12, 1986.

	4. Hafta:
	· Bilgisayar Etiğine İlişkin Kurallar
	· Langford, D. Practıcal Computer Ethıcs. Mc Grawhill. London, 1995. (6. 7. 10. Üniteler)

	5. Hafta:
	· Durum Çalışmalarını Değerlendirme
	

	6. Hafta:
	· Durum Çalışmalarını Değerlendirme
	


Öğretme ve Öğrenme Yöntemleri

Ders öğrencilere eş zamanlı olmayan çevri içi öğretim yöntemiyle web tabanlı olarak verilmiştir.  Kayıt olan öğrencilerin şifreleri sistem tarafından öğrencilerin web adreslerine gönderilmiştir. Dersin amaçları, içeriği, öğrenme-öğretme süreci ve değerlendirme bilgileri internet sayfasından dersin ilk gününden itibaren öğrencilere duyurulmuştur. Öğrenciler belirtilen kaynaklardan gerekli okumaları yaptıktan sonra hazırladıkları ödevleri öğretim elemanlarına e-posta yolu ile göndermektedir. Ödevler öğretim elemanı tarafından değerlendirildikten sonra, öğrencilere yine e-posta yöntemiyle hazırladıkları ödevler hakkında geri bildirim verilmektedir.
5.3. Bütünleştirme Yaklaşımı

ITİCSE Çalışma grubu tarafından hazırlanan rapor bilgisayar etiğiyle ilgili konuların tüm eğitim programına nasıl dağıtılabileceği sorusuna yanıt aramıştır.
Bütünleştirme yaklaşımının bir diğer üstünlüğü de öğrencilerin teknik uygulamalar sırasında etik sorunlar üzerine tartışma yapma şansı bulabilmesidir. Böylece, etik konuların da teknoloji kadar önemli olduğu ve teknolojinin bir parçası olarak düşünülmesi gerektiği net biçimde vurgulanmış olur (Streib, 1996, s.15). Bu sayede, öğrencilerin sorunların doğası içerisinde, gerçek yaşam uygulamaları üzerinden etik sorunları çözümleme yeteneği kazanırlar. Eğitim programının yoğun olması, bilgisayar etiğiyle ilgili konuların üç kredilik bir ders olarak açılmasının yerine eğitim programı içerisinde ki derslere dağıtılması bir diğer tercih nedenidir. Bilgisayar etiğiyle ilgili konuların kim tarafından öğretileceği sorusu bütünleştirme yaklaşımının bir başka tercih nedenidir (Streib, 1996, s.16).  
ITiCSE (1997, s.43) Çalışma Grubu tarafından hazırlanan raporda, Cirruculum’91 raporuna göre Toplumsal, Etik ve Meslek bağlantılı konular için 11 ders saatinin eğitim programına nasıl dağıtılabileceği hakkında öneriler getirilmiştir.  Bunlardan birisi de Alıştırma-4 olarak gösterilen bilgisayar politikaları ve World Wide Web örneğidir. 

	Başlık
	İçeriğin Tanımlanması

	Alıştırmanın İsmi
	Bilgisayar politikaları ve World Wide Web

	Kullanılan Bilgi Teknolojisi
	World Wide Web

	Konu
	Mesleki sorumluluklarla ilgili konuları içermektedir.

	Alan
	Etkinlik giriş derslerinde, İşletim sistemleri, sistem programla veya sistem yönetimi dersinde kullanılabilir.

	Amaç
	Bu alıştırmanın amacı, öğrencilerin bilgisayar kullanma politikaları içeren, meslekleriyle ilgili etik sorunların farkına varabilmelerini sağlama.

	Öğretim Rehberi 
	Öğrencilere bilgisayar etiğiyle ilgili bazı kelimeler vererek www üzerindeki arama motorlarını kullanmalarını ve böylece belirtilen kelimeler hakkında bilgi edinmelerini sağlayın. Konuyla ilgili siteleri örnek verebilirsiniz. Örneğin;
a. http://www.eff.org (Electronic Freedom Foundation)

b. http://www.cpsr.org/dox/home.html (Computer Professionals for Social Responsibility)

c. http://www.ccsr.cms.dmu.ac.uk (Centre for Computing and Social Responsibility)
d. http://www.cdt.org (Center for Democracy and Technology)
Öğrencilerin ulaştıkları bilgileri farklı alıştırmalar içinde kullanmalarını sağlayın.

	Etkinlikler
	Aranacak kelimeler;

a. Bilgisayarlar ve akademik özgürlük, b. Bilgisayarda sansürlü ve serbest gösterimler,
c. Bilgisayarlar ve toplumsal sorumluklar, d. Bilgisayarlar ve mesleki sorumluluklar
e. Bilgisayarlar ve yasal gizlilik, f. Bilgisayarlar ve yasal şifreleme
g. Bilgisayarlar ve uluslar arası gizlilik politikaları, h. Bilgisayar kullanma politikaları
i. E-postaların gizliliği ve E-posta kullanma politikaları, j. Web siteleriyle ilgili politikalar
Farklı Alıştırmalar;

a. İki politikayı karşılaştırın, b. Bir politikayı, yasal öneri veya hukuk kuralını sözlü olarak 
sınıfa sunun, c. Bilinen bilgisayar kullanma politikalarıyla ilgili sınıf tartışmasına rehberlik edin, d. Sınıfla paylaşmak üzerevar olan kaynakların listesini hazırlayın, e. Bir politikayı, yasal öneri veya yürürlükteki bir hukuk kuralının eleştirel çözümlemesini yapın, 

f. Farklı bilgisayar kullanma politikaları hakkında panel düzenleyin, g. İncelenen politikaların olası sonuçları hakkında rapor hazırlayın.

	Değerlendirme
	Öğrenci çalışmaları etkinlik sırasında verdikleri özet bilgiler, hazırladıkları sunumlar ve yaptıkları diğer çalışmaların uygunluğuna göre değerlendirilecektir. 

	Sonraki Alıştırmalar
	Özel politikalar, yasal öneriler geliştirme, Farklı ülkelerdeki hukuk kurallarının olası sonuçlarını araştırma, Farklı ülkelerdeki kültür farklılıklarının bilgisayar kullanma politikalarını masıl etkilediğini inceleme. Bu alıştırmalar ile farklı arama motorlarının etkili ve kolay kullanımları açısından değerlendirme istenebilir.    


6. SONUÇ VE ÖNERİLER
Literatürde bilgisayar etiği öğretiminde üç farklı yöntem görülmektedir (ITiCSE, 1997, s.39). 
1. İlgili konuların bir dersin önemli bir alt modülü olarak yer alması,

2. İlgili konuların eğitim programında tek bir ders olarak yer alması, 

3. İlgili konuların eğitim programının geneline dağıtılması.
Belirtilen yöntemlerin birbirlerine göre üstünlük ve sınırlılıkları vardır. Bilgisayar etiği öğretimi için, etkili şekilde yürütülebilecek ve öğrenciler açısından istenilen davranış değişikliklerini kazandırabilecek yöntem seçilmelidir. Bilgisayar kullanmanın bir yaşam biçimi haline geldiği günümüzde, bilgisayar etiğiyle ilgili sorunlar da artmaktadır. Bu nedenle hangi yöntem kullanılırsa kullanılsın öğrenciler bilgisayar etiği konusunda mutlaka bilgilendirilmelidir. Towell, Thompson ve Mcfadden tarafından yapılan bir araştırmada, durum çalışmaları %56,3 ve kişisel tecrübelerin tartışılması %54 oranla tercih edilmiştir (2004, s.294). Bilgisayar etiği eğitimi üzerine yapılan çalışmalar gösteriyor ki, doğasına uygun olarak tasarlanan her üç yöntemde öğrencilerin bilgisayar etiği konusunda istenen amaçlara ulaşmalarını sağlamaktadır. Öğrencilerin bilgisayarla ilgili karşılaşabilecekleri etik sorunları önceden yaşayabilecekleri  öğrenme ortamları hazırlanmalıdır. Öğrencilerin bilgisayar etiği hakkındaki görüşlerinin ortaya çıkartılması için sınıf tartışmaları yapılmalı ve etiğe uygun olmayan davranışların sebep oldukları zararlar açıklanarak, öğrenciler etik davranmaya yönlendirilmelidir. Durum çalışmaları, öğrencilerin etik sorunları çözümleme yeteneği kazanmasında oldukça etkilidir. Bu sayede gelecekte karşılaşabilecekleri olası durumlara karşı etiğe uygun davranış gösterme bilinci kazanırlar. 
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